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['Base de connaissances

La Base de connaissances contient un mode d'emploi détaillé, des articles intéressants, des nouvelles, des conseils judicieux,
etc.
Allez a "Ouvrir Centre d'aide" Base de connaissances.

Base de connaissances

La rubrique Base de connaissances contient un
mode d'emploi detaillé, des nouvelles, des
articles intéressants, des conseils judicieux etc,

aller vers la rubrique Base de connaissances
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La recherche ou la navigation dans la Base de connaissances peut s'effectuer de différentes maniéres.

1. En utilisant le menu a gauche. Cliquez sur + pour I'ouvrir et pour naviguer dans I'arborescence et chercher des articles
qui ont trait a un sujet donné.

2. Vous pouvez aussi indiquer un sujet et naviguer dans les articles qui y ont trait.

3. Vous pouvez faire une recherche via le champ de recherche (ex. Agenda). Vous pouvez aussi faire une recherche via la
mise a jour. Si vous souhaitez lire tous les articles de la derniére mise a jour, tapez un * dans le champ de recherche
puis sélectionnez sous "All products" la version de DentAdmin.

Search knowledge base: a ' 6.1.0 v || Search

4. Les articles les plus lus et les articles qui ont été adaptés récemment.
5. D'autres articles intéressants.




[“IMes tickets

Allez a "Ouvrir Centre d'aide" Mes tickets

Mes tickets

Avez-vous une idée géniale pour ameliorer
DentAdmin ? Avez-wous mis le doigt sur un petit
bogue ? Avez-vous une question 7 Id vous
pouvez créer un ticket et suivre son état
d’avancement.

Aller vers la rubnque Mes tckets

Cet écran vous donne un apergu de toutes les questions (= issues) que vous avez soulevées. Il s'agit des "open issues",
"closed issues" et "all issues" que vous avez déja créées. Dans ce méme écran vous pouvez également consulter I'état
d'avancement (reply sent, reply received, completed,...). L'état d'avancement est adapté automatiquement et c'est ici que
vous pouvez le consulter. Vous étes également averti par email.

Pour créer un nouveau ticket, allez dans New issue. Ensuite cliquez sur le type de ticket que vous souhaitez créer:
e New Bug : pour signaler une erreur dans DentAdmin;

e New Feature request: pour demander d'ajouter une nouveauté dans DentAdmin. (Comme des suggestions)

* New Change request: pour demander d'adapter une fonction/une partie.

e New Support Ticket: pour créer un ticket si vous avez des questions/problemes.

¢ New Sales question: pour poser une question de nature commerciale.

e New Administrative question: pour poser une question a notre administration.

| Open issues || Closed issues | All issues |

New issue *

New Bug
New Feature request
New Change request —

New Support Ticket —

AR BPW

New Sales question

|2] New Administrative question




'Documents

Allez a Ouvrir Centre d'aide Documents.

Dans le dossier Documents se trouve le mode d'emploi, et vous pourrez consulter vos factures dans le dossier Factures.

Mame Description Size Hodified

{2 documents.da Fil= folder 2585 kB 2015-04-02 15:01
{0 Factures Rl folder 6261 kB 2015-04-0F 17:42
": Destadmon_mege_§_jour_X.5.0.pdf 569 kB 2013F12-10 15:12
£ DeraAdmin_mise_b_jour_2.6.1.pdf 359 kB 2013-12-10 15:32
% Dontadmin_mise_k_jour_2.6.4.pdf 435 kB 2013+12-10 15:12
‘_._.'.‘r:':—':'n'ﬁ mase_a_jour_2.7.0.pdf &l kB 2013-12-10 15212

Documents contient également des modeles (de lettres et d'e-mails) que vous pourrez utiliser dans DentAdmin.
Vous pouvez les télécharger ici et ensuite Importer les modéles.



l“Ichat support
Vous pouvez toujours signaler vos questions/problémes via la fonction chat support. Allez a Ouvrir centre d'aide chat support.
Attention, cela n'est possible que si le statut est "en ligne".

Chat support

ONLINE

Saisissez votre question/probleme et cliquez sur 'Start chat’, un collaborateur du helpdesk vous viendra en aide.

Support chat *

Your Question:

Stast chat Cancal



F1dées

Notre centre d'aide vous permet non seulement de voter en faveur d'une suggestion mais aussi d'y introduire vous-méme une
nouvelle idée ou proposition. Vos confreres qui utilisent également DentAdmin auront ainsi I'occasion d'émettre un vote en
faveur de votre proposition.

Comment introduire mon idée?

1. Ouvrez le centre d'aide a partir de DentAdmin

Veillez a ouvrir le centre d'aide a partir de DentAdmin en utilisant le bouton ci-dessous.
@ Quvrir le Centre d'aide
Si vous n'ouvrez pas le centre d'aide a partir de ce bouton dans DentAdmin, vous ne pourrez pas accéder a la liste d'idées. Ce
dispositif de sécurité veille a ce que seuls les utilisateurs de DentAdmin puissent émettre un vote.
2. Allez a Idées
Apres avoir ouvert le centre d'aide, cliquez sur la partie idées.

3. Faites une recherche au moyen d'un mot clé pour voir si votre suggestion n'apparait pas déja dans la liste

Avant d'introduire votre suggestion, il est utile de vérifier au moyen d'un mot clé si votre idée n'a pas déja été proposée. Ceci
permet d'éviter des doublons.

Ideas

Welcome to the forum for new feature ideas. Tell us your idea!

E

Si votre idée se trouve déja dans les résultats de la recherche, vous pouvez émettre un vote en cliquant sur le bouton Vote. Si
vous cliquez sur le titre bleu de I'idée, vous avez la possibilité d'ajouter un commentaire. (Vos confréres ne pourront lire ce
commentaire que lorsqu'il aura été controlé par I'un de nos collaborateurs.)

Si votre idée n'apparait pas dans les résultats de la recherche, vous avez a présent la possibilité de créer une idée. Vous voyez
maintenant qu'un nouveau bouton (Create your idea) s'affiche a cété du bouton Search.

Cliquez sur Create your idea pour lancer votre proposition.

Puis-je lancer une idée via Mes tickets?

Oui, vous pouvez également lancer une idée via Mes tickets, a cette différence prés que tout ce que vous introduisez via Mes
tickets sera uniquement consultable par vous-méme et par I'équipe de DentAdmin. Les autres utilisateurs de DentAdmin ne
pourront donc pas voter pour votre proposition.



DApergu des patients
Recherche rapide
Recherche rapide

Homfruméro de fiche:

Téléphone [ Gsma

La recherche rapide peut s'effectuer sur le nom ou la fiche. Tapez une partie du nom ou du numéro de fiche dans ce champ et
I'apergu des patients change automatiquement. Il ne faut vraiment pas taper le nom complet, quelques lettres suffisent.
Exemple Vandewalle Sofie.

Ne.fche |Twe |Mom | Prénoen | Adresse

b 1561 Dt vandenale Bt Hettingen 14
Ll 1862 duffroww Vandewsle Een Hettngen 14
|l 1693 Juffroww Vandewale Safe Hettingen 14

Ceci vaut également pour la recherche sur le prénom.
Pour faire une recherche sur le numéro de téléphone ou de GSM, entrez les trois derniers chiffres du numéro.

Recherche rapide
Nom/numéro de fiche:

Prénom:

Téléphone [ Gsm:
65|

Recherche

Contrairement a la 'Recherche rapide’, ici, aprés avoir adapté les champs de recherche, vous devez chaque fois cliquer sur la
fleche verte ou sur Enter.

Recherche
Murnéra de modihe:

|| Les trastements & attester
Recherche par adresse

Recherche par code
Recherche sur tags
Autres champs de recherche ¥

o G

i

@' Vider tous les champs

Si vous cochez la case Les traitements a attester, vous pouvez chercher les patients pour qui des traitements doivent encore
étre attestés.



Recherche par adresse

Riecherche par adresse £

Agirggng;

Ici vous pouvez lancer une recherche sur le nom de rue, le code postal et la commune.

Recherche par code

Recherche par code #
Code 1:
Code 2:
Code 3:
Code 4:
Code 52
Code 62
Code 7
Code 3:
N® coge: o =

Ce mode de recherche n'est utile que si vous utilisiez des codes dans votre ancien progiciel. Ces codes ont été transférés a
I'importation dans DentAdmin.

Recherche sur tags

Recherche sur tags &
Flfre U

-
L

La recherche sur tags n'est possible que si vous avez déja utilisé des tags.



Autres champs de recherche

Autres champs de recher., =
N, Registre Nat.:

Date de naissance:

N® de fiche:
0 =
Traitemert Dat.. AL, =

- -

Derrier traitement svant:

E-mad:

Age enire:

0 &l g
Arriversaire (jour o)

0 Al =
Code couleur:

Ceci vous permet d'effectuer une recherche, par exemple sur la date de naissance ou sur la mutualité ou sous une autre
adresse e-mail ou sur I'age.

Ce qui est slirement pratique, c'est effectuer la recherche sur le Dernier traitement avant.

Vous pouvez introduire une date, par exemple le 01/01/2012: vous retrouverez ainsi tous les patients qui ne sont plus venus
chez vous depuis 2012. Cette possibilité simplifie considérablement leur désactivation.

Vous pouvez également faire une recherche sur le code couleur.

Vider tous les champs

& Vider tous les champs

Lorsque vous effectuez une recherche sur certains champs et que vous avez trouvé le patient mais qu'ensuite vous souhaitez
chercher un autre patient, vous n'étes pas obligé de vider tous les champs manuellement. Vous pouvez utiliser le bouton Vider
tous les champs, aprés quoi vous pourrez lancer la recherche du patient suivant.



[“Icréer une nouvelle fiche patient

DentAdmin prévoit trois possibilités pour créer une nouvelle fiche patient.

Via le lecteur de carte d'identité

Introduisez la carte d'identité dans le lecteur: un écran affiche les données d'identité du patient. Vous pouvez sauvegarder
cette fiche et la fermer ensuite ou décider que vous allez d'abord I'ajouter (a I'apergu des patients).

|

Ensuite introduisez la carte dans le lecteur et cliquez sur Lire elD.

5] Connte: o patient ===
H H € = 0D
Sewvegudes et Famer  Sauvegarder o0 o egar g0 | Dornges ehdeat |
il | Asmrarce Bemtit Codes | Crthuderne |
T =] Prascen:  [Puet Motaar PR =
*hrs:
*Fréeom:
e
achesm: -k
Code peatst Remarue 2
Cammune; Fremer cantact;
P W Fsisen du cormnen:
Sewws Mascun Pémrin
Largue: :ueenm - FRappe!
Téldphore:
i
| Par st = Tedphore. o
TEL B traval: e gl
Fax
Ewmal: Hi*de fche:
Date e nasance: Derrsére vty
Emtod: | Demermppel: ot
Eooustalael R vous dars:
otz | kil

Via le bouton Ajouter

Si le patient n'a pas sa carte d'identité sous la main, vous avez la possibilité de créer une fiche manuellement.
Via l'apergu des patients ol vous cliquez sur le bouton vert Ajouter.

o

Complétez les données nécessaires et cliquez sur Sauvegarder et fermer.

Via un rendez-vous dans I'agenda

Si un nouveau patient vous téléphone et souhaite fixer un rendez-vous immédiatement, vous avez la possibilité de créer une
nouvelle fiche sur-le-champ.

Mowveau rendez-vous patient

3%

| Mouvesu rendez-vous génséral
Mowveau rendes-vous géndral qui dure une jeamés compléte.

wx  Mouvesu rendez-vous général répétitid,

Sélectionnez Nouveau rendez-vous patient, puis cliquez sur la petite icone a droite:

Type: 1) Poerdez-vous pasent () Reervder vous géndiral
§ 2| paten bock o] (=)

Prascen: Mies Gngia (MG) /A -
Assmtanlie) A Sllection -




Seuls les champs nom et prénom doivent étre complétés obligatoirement.

Tire: =

* Prénom:

Et lorsque le patient se présentera a son rendez-vous, vous pourrez lui demander sa carte d'identité pour lire et compléter ses
données.

Articles connexes

- Données du patient
- Fusionner des patients



[IDonnées du patient

Général

Si les données du patient ont été lues via sa carte d'identité, certaines données telles que le nom, le prénom, etc. seront déja
complétées. A vous de les compléter davantage.

Numéro de téléphone/GSM

Saisissez ici le numéro de téléphone. Si vous n'avez pas besoin d'un numéro de fax, vous pouvez utiliser le champ de fax pour
introduire le numéro de téléphone d'un parent (pére ou mére).

Vu que DentAdmin ne tient compte que des chiffres complétés, vous pouvez ajouter du texte supplémentaire si vous le
souhaitez.

Vous pouvez introduire plusieurs adresses e-mail en les séparant par un point-virgule (;). Cela vous permet d'introduire
également I'adresse e-mail d'un parent (pére ou mére) (par exemple pour leur envoyer un rappel).

g

Date de naissance

La date de naissance est lue automatiquement mais si vous deviez la saisir manuellement, il suffit d'entrer six (6) dhiffres.
Exemple: la date 01/08/1996 peut étre entrée au format 01/08/96. Sauf pour les patients nés avant le 01/01/1930.
Rappel

Les rappels 1 et 2 peuvent étre introduits selon le type souhaité et selon la période de rappel.



Assurance
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Ici vous avez intérét a utiliser eHealth pour Consulter I'assurabilité du patient.
Vous pouvez également spécifier que le patient reléve du régime du tiers payant, et éventuellement ajouter une assurance
complémentaire.

Vous pouvez également choisir le tarif applicable a ce patient. Par défaut il s'agit du tarif conventionné, mais vous pouvez le
changer et le remplacer par une autre liste de prix (créée par vos soins).

Famille
([ . ===
H H 4 b £ = o co®
W S . I~ — N L}
e e et
| 88 e X swprimer- @ & £

|
|
|
[pame T e =3 advesse 200 Prévor KD e mml‘

Vous pouvez Ajouter un membre de la famille mais cela s'effectue aussi automatiquement sur base de |'adresse. Vous
pouvez également supprimer des membres de la famille ou les configurer comme parametres.

Contacts
[l Donnéez cu patient - Piet Molsar B
H 4 p £ % | @
Stuvegarder et Farmer  Stuvegirder | Précedent Surant | Seuvegarder B owfichtn,  Mjouterfamile. | Lieg) DomnéeseHeath |
Girses | dsmeorce Fombe [Corvacs | Post | Aarmtse | Coces Ortdonte. |
4 Ajouter %, Modifier J§ Supprimer | & Orientéie) vers/par_ @ Reprendre comme paramétre | 24 Tout ouvrir =L Toutfermer | | Eiquette- |
! 5 |Fime | Cabet Fencten Twe hem adresse Wote patent !

Vous pouvez ajouter, modifier ou supprimer des contacts (par exemple des orthodontistes).

Vous pouvez indiquer que le patient a été orienté par ce contact ou que c'est vous qui avez orienté le patient vers ce contact.
Vous pouvez également configurer le contact comme paramétre (mais attention, vous ne pouvez le configurer qu'une seule fois
avec la méme spécialité).

Si vous ajoutez une personne de contact, vous pouvez également ajouter une nouvelle spécialité (stomatologue,
orthodontiste,...).
Et ensuite, classer le contact dans la bonne catégorie (Médecins, Laboratoires,...).

L Comtacts =R
| 9 vowvess - S woster 3 supprimer | Recherche: E¥) Copiesatigne | 2 eriquene -
CatmetiEpial ‘Spkouité T o prénon. acvesse Code pestal cod
» Eneoong D¢ B x
Parcsonisiong e ever arien Vemhand4 0000 Ged
Orthodontst. Deschider Veerde Bosstraat 99 $100 e
Sromatoiseg o Desmet Paser Erouweisboat1il WM Gerf
Orpeconsst Dobbesere ratren Gentsrast 23 wm e
E— — s Crorgensesteenueg 55 900 Ged
onhaonst Tasra Catheren
il Tonders ok et
Stomaioiag o Fetms 2
[ Parcconisiony Hew Steen oe
Tardrtserpr sy V... Tordarts e Van Brabart Aeramiehe Hettngen 14 w0 o

(o= )[@me=]




Post it

[EJ Données du patient - Piet Malaar E

Ici vous pouvez entrer du texte simple. Les assistant(e)s, par exemple, pourront y noter des informations supplémentaires.

Anamneése

Comprend un volet médical et un volet dentaire.

[ 5] Donndes du patient - Piet Motaar £

anamnése | Fid

| Afficher anamnbse dks Fouvertune de b fiche du patent Derridrerment modie b
Refpertore des méckoaments anrobé

|Pesrptondaprotibne | Spedbatt [ Medcatin | Mdecn sratant |

(2f Dentaine

[

Chaque menu est subdivisé a son tour et vous pouvez les ouvrir et fermer a I'aide des boutons et .
Si vous cliquez dans les champs Spédificité, Médication et Médecin traitant, vous pourrez saisir du texte.

__| Afficher anamnése dis Fouverture de kb fiche du patient Dosrriskreren t modifi be:
Répertoire des médcaments armobe

|Description duprobléme ¢ | Specificté | Medcation Midecn rastant [mportant |

Bijour: (e fantasie)

IRbhume des fons
Arthwose
3 Autres
=] Cardiopathies
#| Cérébral
2] Disbéte
#] Grossesse
# Inteme
=] Malackes pulmonanes
#] Problémes prydhiques

¥
DDD@DDDDD

#] Tendance & Mémomage




Vous pouvez également indiquer qu'il s'agit d'une information importante. Si vous cliquez sur Important, I'information
s'affichera en rouge dans la fiche.

! Important é,.'

El (1) Allergies
&F Attester...

Vous pouvez aussi cocher la case Afficher anamése dés I'ouverture de la fiche du patient. Si vous cochez cette option,
I'anamnése s'affichera chaque fois a 'ouverture de la fiche.

Si, dans le cadre de I'anamnése, vous demandez a votre patient de remplir une liste de médicaments et qu'un de ces
médicaments vous est inconnu, vous pourrez facilement le retrouver dans le Répertoire des médicaments annoté.

[l Données du patient - Piet Molaar " ===

machié le: maandag 20 sord 2015

[pesoton duprobiime 7 Tspedfioe [Medeaton [idec aitant

Riwame des fons

ooomOoOoooo

) Corchopathues

#] Cérdteal

2] Dibite:

3 Grossesse

& Enterre

2] Malades puimonaires
2 Probiémes psychaques

(2] Tendane b Mémerrage

Fiche financiére

Contient la liste de toutes les attestations (débit) et de tous les paiements (crédit) de ce patient.



Orthodontie

[ Dionnées du patient - Piet Molsar o =

Rter pour ce pasent

Cet écran vous permet d'entrer des dates ou des prolongations. Cela est également possible sous la rubrique Orthodontie (pour
entrer la date de notification). Vous pouvez également indiquer que le traitement débute aprés le 15e anniversaire, et qu'une
prolongation est prévue aprés le 22e anniversaire.

Historique eHealth

L Données du patient - Biet Molaar

<huoune information >

Contient I'historique de toutes les demandes d'assurabilité de ce patient, avec indication de la date et de I'heure et des
données demandées (code catégorie, mutuelle,...).

Articles connexes

- Consulter I'assurabilité du patient
- Ajouter un membre de famille



DAdaptation(s) du schéma dentaire
Ouvrez la fiche du patient et cliquez sur Adapter schéma dentaire.

:\_l_.h Traitements &)

W Aperqu des traitements
g Mouveau(x) Traitement(s)
i@ Fiche Ortho

ﬁ Fiche Paro

sl Adapter schéma dentaire
() Dates...

2 Planning [ devis

o Ajouter scompte..,.

Cette option vous permet d'introduire I'état actuel de la dentition du patient. C'est surtout la saisie de prothéses ou
d'extractions qui est importante en vue de I'introduction de futurs traitements (réparation d'une prothése, ajouter,...).

Si vous vous étes trompé(e) d'adaptation, vous pouvez la supprimer dans la liste des adaptations.
Pour ce faire, sélectionnez I'adaptation concernée puis cliquer sur la petite croix rouge.

Adaplationis] du schéma dentaire
Divsiorn maodn v Diplacomant Facew + Impucitn Ascis dentsay » Lxhschon Sbeonin = Cog Scollemant Obbaatsn - Lndo = Prothiss = Cowonn o brdge = SRomaicloge =

%‘"’"‘ au.,..“u..uuu,..,
c Wy WIWARAE g
: JJ “”“*““ 1\\\

T —

imm:maﬂ =

Articles connexes

Dentition mixte

Schéma dentaire 3D

Déplacer des dents

Replacer une (reste de) racine



“IDates...

Pour retrouver facilement la date du prochain rendez-vous de votre patient ou pour savoir quand il s'est présenté la derniére
fois, consultez sa fiche et cliquez sur Dates...

HE Information Patient

W Apercu des traitements

g Mouvesulx) Traitement{s)

O Fache Orthe

W Fche Para

% Adapter schima dentare
[ Planning [ devis

o Ajouter acompite...

/0 1 waitement ortho & attester (CI)

Vous obtenez un apercu des principales dates du patient, dont, p.ex., celle du dernier détartrage, de la derniére visite, de la
prochaine visite, etc.

Dates &
Traitement | |cate
Quadrant
Quadrant i
Dvitar trage Quadrant Il
Quadrant IV
Quadrant V'
Semestre 1 woersdag 6 maart 2013
Examen buccal Semestre 2
Annuelement
Pano donderdag Wapri 2014
Radiographie Tele - 1 chché
Tede - 2 chohis
: Supérieure
Flacement prothése Py
; g Supérieure
Réparation prothése Py
. Supériture
Raleage prolfees Inférisure
DRI
Dernidre visite donderdag 24 il 2014
_— Dernier rappel ervoyé le
Prochain rendez-vous prévy le
Rendez-vous agenda
& Imprimer rendez-vous

Vous avez également la possibilité de choisir I'option Imprimer rendez-vous, qui vous permettra d'imprimer les prochains
rendez-vous du patient et éventuellement lui remettre cette liste.



[“IL"écran d’attestation

L'écran d’attestation de famille se présente ci-dessous. Dans les sections suivantes, chaque partie de cet écran sera traitée et
expliquée.

ki Riglerment = o @ B
Farnille
: " | Imparimer ] Reprendre pour lsho L4 }
&2 pi , i @ b & g co®
[ e note honoraine [ MM sépaeément (si possible) ’ _ i
Paiernent  Paie plus ) : i . Tand Ajouter Hospitalisé Changer dennbes
taed = W Asrondin | Tiers payant (5i possible) = Eraitermeent ™ numénctaton... eHealth
Temiter Préférences Tarifz Artestaticn
| 2 Total Eamille |Date LAt AN |Tipa Praticer Rason de départage |[Fapport |Montont | interverttion | Tidket modérate
[nteregrrtan: LT (4 a
=) Famiie €1.137.87 €455,33 6424
Tickat maddriter: 639,59 =
|Amﬂ: tm?.m| B] =) Lambert Baremans {130/130) £430,79 € 101,70
] Eswapois B Ao P bers payant i €343 £90,12
Jﬂu_‘ aamans B oA P pas bers payant i emmn 03,57
Tetal Inferveniion: €mest N Dowvars O acoeoo D € 11,65 €374 €291
Total Bers payant f 419,32
Tickat ; essa || 5 Robbin Baremans (410900) € 35,04 0,00 € 35,04
& woafors B wooooons P i e3sos £0,00 35,04
Moritant: £1L126,22 S
7 Praticiens & (=) Chsudette Rooks {100/110) £522,13 £14,38 £ 505,75
[ iories Faes (09 W Dwyms @A a M T ens €16,38 €5,24
4 Pt Molsar (P o [0 ®Eswqpos B onoo [ T €s500.51 £0,00 500,51
= Memibres famille & .
=) Larry Baremans (111/111) £ 149,51 20,00
Lambert Baremans C - -
f = OF Semvms @ sois @ . T s £0,00
| bt e emars i 5 'Y
& e o o =] 04015 B A01sx (R P T exnx €£0,00
W Larry Baremars (1)
| MHombre: 8 ] €1.137, € 495,35 £42,49

Apercu des attestations / notes honoraires et traitements a attester

L'apercu des traitements a attester consiste en deux niveaux. D’une part, vous obtenez une liste d’attestations ou de notes
honoraires qui seront attestées. Celles-ci sont groupées par patient. D'autre part chaque attestation individuelle / note
honoraires peut étre ouverte par l'icone +, ce qui rendra visible les traitements qui seront attestés dans cette attestation / note
honoraires.

—

*HH Important: les champs en jaune clair sont modifiables, les champs en blanc ne le sont pas. Pour modifier, vous faites
un clic gauche dans le champ a modifier. Ensuite, vous pouvez taper une nouvelle valeur dans le champ. Pour modifier
le numéro d’attestation / note honoraires, utilisez le bouton Changer numérotation.




| Date Att, AN Tipa | Praticer Raison de dipe tage Ragport | Montant Intervenbon  Tuketmodérate

b =] Famile €1.137,87 435,38 € 642,49
] Sf04f015 =) bar i €359,43 50,12
] 9042015 = i €£59,71 £ 8,67
) 9042015 o € 11,65 €291
=) Ecbben Baremans (41 i " [ 5
+ 4R4/2015 M ¥ T €35 € 35,04
=) Claudette Rodks (110110 572,13 € 16 33 505,75
& 9042015 =) ¥ 21,62 €524
& 9042015 = % b ¥ €500.,51 €£500,51
=) Larry Bansmans (111/111] ¥ 145,91 € 143,51
#] 9042015 M b § 11855 0,00
] 9042015 i) ta [} € 30,36 £0,00

Heombre: 8 € 1,137,587 € 495,38 642,49

Attestation / note honoraire

e Date : la date mentionnée sur |'attestation / note honoraire.

e Att : abréviation d’‘attester. Si coché, I'attestation / note honoraires sera traitée, sinon elle sera traitée ultérieurement.

e A/N : abréviation d’attestation / note honoraires. Celle-ci est le numéro prévu pour |'attestation / note honoraires. La lettre A
signifie qu’il s’agit d’une attestation; le N correspond a une note honoraires.

Attention : ce numéro n’est qu'indicatif et peut changer juste avant I'attestation. Par exemple quand un autre praticien crée
une attestation en méme temps que vous.

e T/Pay: Réglementation tiers payant. Si appliqué pour cette attestation un icone apparaitra, sinon aucun icone n’est visible.

¢ Praticien: Indique par quel praticien cette attestation a été faite.
* Raison de départage: Le départage des attestations se fera d’une fagon intelligente.
Par exemple : il y a départage au cas ou il y a plus de 12 traitements a attester.

® Une possibilité de départage est que les traitements en dehors de la nomenclature sont mis sur une attestation séparée.
Dans ce cas vous verrez ‘traitement NN * et ‘nomenclature’.
Le méme départage pour le tiers payant et le non-tiers payant.
Si une attestation comprend plus de 12 traitements, les traitements seront répartis sur plusieurs attestations. Vous
verrez traitements 1-12, 13-X ...
e Montant, Intervention et Ticket modérateur: Une fleche bleue dans la colonne montant signifie que le montant a été
arrondi. Une main veut dire que le praticien a fixé le prix manuellement.

Les traitements

e Date: La date du traitement.

e Dent: Le numéro de la dent comme indiqué sur une attestation. Ceci ne correspond pas nécessairement au numéro dans
I'apercu des traitements.

¢ Inami: Le numéro d’INAMI du traitement.

¢ Traitement: La description du traitement.

e Tarif: le tarif (liste de prix) qui est utilisé pour ce traitement. Une main dans cette colonne veut dire que le praticien a fixé le
prix manuellement.

e Montant, intervention et Ticket modérateur: Une fléche bleue dans la colonne montant signifie que le montant a été
arrondi. Une main veut dire que le praticien a fixé le prix manuellement.



Membres famille

Cette liste est composée des membres de famille du patient selon la parenté familiale. Derriére le nom du patient vous voyez le
nombre de traitements a attester. Vous pouvez cocher ou décocher les patients si vous ne voulez pas régler toute la famille en
une fois.

= Membres famille &
] Lambert Baremans (3
| Robbin Baremans (1

| Claudette Rooks @

/] Lanry Baremans (16)

Important: DentAdmin décide automatiquement quels patients seront cochés. Dans les cas suivants, le patient sera coché (une
seule condition suffit).

¢ La fiche du patient est ouverte.

e Il y a des traitements non attestés pour le patient

e Il y a des attestations/notes d’honoraires non payées pour le patient

Praticiens

Ceci est une liste de tous les praticiens qui ont des traitements non attestés pour les patients cochés. Si un seul praticien a
traité toute la famille, ceci n’est pas visible. Derriére le nom du praticien se trouve le nombre de traitements a attester. Vous
pouvez cocher ou décocher un praticien si vous voulez régler ses traitements plus tard.

" Praticiens &
Dries Kies (D] (1
7] Piet Molsar (PM) (21)

¥ '_, Attention: Il est possible qu’un praticien ne soit est pas coché automatiquement. Ceci dépend de I'utilisateur
connecté.

e Connecté comme praticien: seul le praticien connecté est coché. DentAdmin présume qu’un praticien ne régle que ses
propres comptes.

e Connecté comme assistant(e): tous les praticiens pour lesquels il y a quelque chose a régler seront cochés. DentAdmin
présume que l'assistant(e) régle pour tout le cabinet.

Total Famille

Ici vous trouvez les montants qui sont importants pour le patient (ou pour toute la famille).

= Total famille

Iri bervariBon: € 336,73
Ticket micdér sty € 539,27
A payer: [ 4 E?E,l:ll:ll

e Intervention: le montant remboursable par la mutualité. Si vous travaillez en tiers payant, la partie ‘tiers payant’ est déja
déduite.

¢ Ticket modérateur: Le montant non remboursé par la mutualité.

¢ A payer: le montant total a payer pour toute la famille. Si vous utilisez la fonction ‘arrondir’ ce montant sera toujours
arrondi. Si vous travaillez en tiers payant, le ticket modérateur sera arrondi, sinon le montant total sera arrondi. Une
combinaison de tiers payant et non tiers payant sera ainsi arrondie sur le montant a payer.

Important:Vous pouvez modifier tant le ticket modérateur que le montant a payer, en cliquant une fois sur le montant
et en encodant un nouveau montant.

- J



Autres montants

Vous y trouvez quelques autres montants qui sont importants lors du tiers payant, sinon ces montants ne sont pas visibles!

¥ Apercu
Total intervention: £ 456,64
Total tiers payant € 149,91
Thcket modérateur: €639,27
Mantant: €1.12591

e Intervention totale: l'intervention totale de la mutuelle.

e Intervention tiers payant: le montant remboursé en tiers payant.
e Ticket modérateur: Le montant non remboursé par la mutualité.

e Montant: Le montant total des attestations.

.a.f' Important: Vous pouvez modifier tant le ticket modérateur que le montant a payer, en cliquant une fois sur le montant
et en encodant un nouveau montant.

La barre d’outils

Avec la barre d’outils vous pouvez exécuter certaines actions, adapter des parametres, régler les comptes, ... Ces actions
peuvent étre appliquées sur toutes les attestations de la famille, sur un seul patient, ou sur une seule attestation.

Pour appliquer une action sur une seule attestation, sélectionnez dans I'apergu |'attestation désirée (voir 2.3). La barre d’outils
change: Un nouvel onglet apparait et est coloré en jaune. Toutes les modifications sur l'onglet Attestation seront appliquées sur
I’attestation A 0123516.

=) Lambert Baremans (110/110) 430,79 € 329,09 € 108,70
Heyms M m i e tiers payant i €3m9,43 € 263 €90,12
= G041 B A01zs e t €7 € 51,04 €567
Eooya1s [ anoooool € 11,65 €3,74 €291
¥ | Lokt Barermans (LIO/L1) | Atestation i = o
Farmalle Patient AITEiEats
[ B [h Iy ¥ Reprondng pous labo o | o b [ "'-I 5
B » : s1eZ - Annese *
— —\I A nobe honorasne o | WM céparément (51 possile) ﬂ h;i "-'u - ';? = @
P | B Wrespaeiponi | 2| o M S0, e GRS e
Trater Priférences Tarify Attestation Doty

Pour modifier les paramétres pour un seul patient, sélectionnez le patient dans I'apergu. La barre d’outils s’adapte: un nouvel
onglet apparait en rouge. Toutes les modifications seront appliquées sur les attestations de ce patient: Lambert Baremans
(dans cet exemple).

B Lambert Banemares {110,/110)

s B acus o8 P berspayant T e (TR £50,12
Haamis B Ao P s Bers pays i %n 45104 48,67
Eaa0is O a0 o € 18,65 €3 €9
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Pour modifier les parameétres pour toute une famille, sélectionnez la famille dans I'apercu. La barre d’outils n’a plus d’onglet
supplémentaire. Toutes les modifications seront appliquées pour toute la famille.

B Famlls € L.137.87 €495.38 EE42, 4
& Lambert Barsmare E = €323 E
o Fokban Banemans € 35,04 Ed E
o Clasdette o B £ L. & £
H L RS SRL g1 £ 14958 F
(] Riglement b= Ly o

(=T _
La "‘j Imprimes M Feprendie powr labo & LEIIJ ;-5 ! e?J (}m

Breec note hongrane +| W séparément (o possitle)
Pasernent  Past pho : Tard Ajpmier Heipitaing Changer dzaniss
taed = W Arrondic I Toees payank (2 pastible) g traitement * numéntation... eHeth
Taaster Priférence T4 ArlTlataGn

Attention: Pas toutes les actions ne peuvent étre appliquées a chaque fois. Par exemple: Ajouter traitement. Dans ce cas
DentAdmin choisit I’attestation la plus adéquate pour y ajouter des traitements. Le bouton paiement est appliquable pour tous
les patients et praticiens sélectionnés.

Préférences d'une session de réglement

Ces parameétres sont appliqués automatiquement a partir des préférences du praticien.

-,

_,-"!\: Important: quand vous modifiez une préférence, elle n’est pas permanente, mais ne s’applique que pour

les attestations sélectionnées.

Une case a option peut avoir 3 états. Coché (dans I'exemple: Imprimer), blanc (dans I'exemple : Avec note honoraire) ou mixte
(dans I'exemple: Reprendre pour labo). ‘Mixte’ signifie qu'il y a différents états sous-jacents. Exemple: Supposons que nous
allons régler 3 attestations différentes. Une seule attestation sur les 3 est marquée pour reprise dans labo. Pour cette famille
‘reprise pour labo’ n’est pas coché pour tout le monde.

[¥] Imnprirnes H| Reprendre pour labo

|| Avec note honoraire | MM séparément (5i possible)

[¥] Arrondir || Tiers payant (si possible)
Préférences

e Imprimer: Imprimer |'attestation avec I'imprimante matricielle.

¢ Avec note honoraire: indique que vous voudriez imprimer une note honoraire supplémentaire avec référence a |'attestation.
e Arrondir: indique que vous voudriez arrondir |'attestation.

e Reprendre pour labo: indique que vous voudriez reprendre cette attestation pour ajouter vos factures de labo par aprés.
(Via Financier apergu labo). Ceci peut s’automatiser sur base du traitement.

* NN séparément (si possible): signifie que les traitements en nomenclatures et les traitements en dehors de la
nomenclature seront attestés sur 2 documents différents. Les traitements en nomenclature sont toujours sur une attestation.
Pour les traitements en dehors de la nomenclature vous pouvez choisir qu'ils seront attestés sur une attestation ou une note



honoraires. Ceci est possible dans Paramétres Praticiens Onglet Attestation Attester non nomenclature par attestation. Si
décoché le réglement se fera sur une note honoraires.

 Tiers payant (si possible): Les traitements en tiers payant (dépendant du patient, praticien et traitement), seront notés
sur une attestation séparée. Les autres traitements seront notés sur une autre attestation ou une note honoraires.

Tarif

-«

Tarif

Tanfs

Ce bouton vous permets de modifier le prix utilisé pour cette session. Ceci n’est pas permanent! Pour un changement
permanent de liste de prix pour ce patient, modifier ceci dans les données du patient dans I'onglet assurance.
Cliquez sur le bouton Tarif pour sélectionner le tarif voulu. Un menu s’ouvre :

Prix conwvention
Liste de prix 5
Liste de prix 2
Liste de prix 3
Liste de prix &
Liste de prix 4
Liste de prix 7
Liste de prix &
Liste de prix @
Liste de prix 10

Tarif du patient

Quand vous avez changé le prix, vous pouvez le modifier vers le prix original en sélectionnant ‘Tarif du patient’. Quand vous
sélectionnez un tarif différent, une petite main apparait dans la colonne prix, ce qui indique que vous avez modifié le prix
manuellement. En remettant le prix sur le tarif du patient, la main disparait.

Vous pouvez attribuer vous-méme des noms plus significatifs aux prix.

Attestation

L Tl |
- e | 2 O
Ajouter Hospitalisé Ch.m-.]cr données

trastermient Aumérctation... eHealth

Attestateon

Ajouter traitement

Vous pouvez ajouter des traitements dans |'écran de reglement sans qu'ils apparaissent dans I'apergu des traitements. Cliquez
sur Ajouter traitement. Le menu apparait:

Nemenclature - dentisterie générale

Memenclature - ortho

HNen-nomenclature - dentistenie générale

Men-nomenclature - ortho

Choisissez une des 4 options. Vous voyez un nouvel écran ol vous pouvez compléter les champs nécessaires.



[ Ajouter trsitement = = =)
Pratoen: Fret Mokaar (PP -
Paitient: Lambert Earemans -
Dt 42015 *

Fomscnerches pawr: @ Descrpran Ciodde

(e (O]

Vous pouvez faire une recherche sur description ou sur numéro d’INAMI. Le prix du traitement est complété selon le tarif
sélectionné du patient. Vous pouvez modifier le prix dans cet écran.

Numéros hospitalisés

En cliquant ce bouton vous utilisez les numéros spécifiques réservés aux patients hospitalisés.

Changer numérotation
Utilisez ce bouton si vous voudriez modifier manuellement le prochain numéro utilisé pour cette attestation.

Attention: Ce numéro est indicatif et peut changer lors de la création de I'attestation. Par exemple si un collegue crée une
attestation en méme temps que vous.

Données ehealth

Cliquez sur ce bouton pour Consulter I'assurabilité du patient.

Exemple...

Quand vous sélectionnez une attestation dans I'apergu un bouton s’ajoute dans la barre d’outils: Exemple.... La sélection est
nécessaire pour que DentAdmin sache quelle attestation vous voudriez voir avant impression.

&+ @ @ Q@ c-o®

Ajouter Hospitalisé Changer Exemple... données
fratement * numsérctation... eHealth
Attestation

Ce bouton vous peremettra de voir I'attestation sélectionnée.
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Documents

Annexe

Quand vous sélectionnez un patient ou une attestation, vous voyez dans la barre d’outils un bouton ‘Annexe’ . La sélection est
nécessaire pour que DentAdmin sache pour quel patient une annexe doit étre imprimée.

[plnnesens)
Happort -

i Documents

Cliquez le bouton pour faire votre choix d’annexe:

Annexe 56
Annexe 57
Annexe 5§
Annexe 59
Annexe 60
Annexe 80 bis
Annexe 61
Annexe 62

Annexe §2




Rapports

Lorsque vous cliquez sur une attestation / note honoraires dans l'apercu, un bouton supplémentaire s'affiche sur la barre
d'outils: Rapport. La sélection d'une attestation / note honoraires est nécessaire pour que DentAdmin sache pour quelle
attestation / note honoraires un rapport doit étre demandé.

Rapport = | l
100 = CM MediKo (Méerlandais)
DKV 5152

Lorsque la mutualité figure sous Données du patient Assurabilité, seuls les rapports pour cette mutualité s'affichent. Si cela n'a
pas été indiqué, toutes sortes de rapports s'afficheront comme dans l'illustration ci-dessus.

Traiter

Il y a 2 possibilités de traiter les attestations
e e patient paie maintenant (Bouton Paiement)
¢ e patient ne paie rien (Bouton Paie plus tard)

2 &
L [ 1

Paiement  Paie plus
tard ~

Trarter

Quand vous utilisez le bouton 'Paie plus tard’, I'écran de paiement est omis. Si vous cliquez dans la partie supérieure du
bouton, la raison du paiement ultérieur n’est pas sauvegardée dans la fiche. Lorsque vous cliquez dans la partie inférieure vous
voyez le menu suivant:

Paiera plus tard par Bancontact
Paiera plus tard par Carte de crédit
Paiera plus tard par Cash

Paiera plus tard par Cheque

Paiera plus tard par Proton

Paiera plus tard par Tiers payant

Paiera plus tard par Virement

Ici vous choisissez la méthode du paiement ultérieur. Cette information est sauvegardée dans le dossier du patient. Cette
information est indicative et peut changer dans I'avenir si le patient décide de payer par une autre modalité.

Important: si le patient décide de payer par virement, vous pouvez indiquer dans les parametres du praticien qu’un virement
sera imprimé automatiquement. Le paramétrage peut s'effectuer via Paramétres Praticiens Onglet attestation cochez
‘Imprimer document de virement si le patient paie par virement’.

Parameétres de préférences

Les paramétres de préférence comme indiqués ci-dessous, qui ne sont valables que dans une session de réglement, sont repris
a partir des parameétres de réglement permanents. Les paramétres de préférence peuvent étre modifiés praticien par praticien.

Allez vers Paramétres > Praticiens > Onglet Attestation.

Vous y trouverez une liste de toutes les options permanentes pour chaque praticien.



Options
() Modie E 21 - ndépendant
: [Modéle F 21- société

[+ Attester namendature et non nomencature sépanément




[“IL'écran 'Paiements’

L'écran 'Paiements’

Vous allez vers cet écran via Financier (1) Paiements (2).

45 Apersu des patients > ®
[ Agenda @ Paiements

% Rappel j ® Journal

E m‘ * lad chiffre d'affaire

E To do E% Tiers payant
Rapports & Apercu labo
— F carnets d'attestations

Achats

Par défaut, la liste est filtré pour ne montrer que les patients avec des impayées. Vous pouvez aussi appliquer votre propre
filtre via la partie Recherche.

)

% Recherche

(®) Patients avec des impayés

() Tous les patients
(") Patient:

| v|

() Paiement futur par:

| v|

Praticien
(®) Fierre Molaire (PM)
() Tous les praticiens

Vider tous les champs

Chez les patients qui ont un solde, les attestations entierement non-payées s'affichent en rouge. Les attestations marquées en
rouge péale sont déja partiellement réglées.

Introduire un paiement

Sélectionnez le patient qui a payé son solde (1). Cliquez sur Ajouter paiement (2). Le montant d{ est automatiquement rempli
dans I'écran Ajouter paiement (3). Confirmez par OK. Dans I'example si dessous, le patient a un solde de 25 €.

%] DentAdmin - 520 [Build 1316) - BE ==

B s T st teud - bk Bt | I
A O - 4] ST




Colonnes

® En souffrance depuis : la date du plus ancien montant en souffrance

® Données du responsable financier. Si un responsable financier est configuré pour un patient, les données du
responsable financier sont affichées. Si aucun responsable financier n'a été configuré, les données du responsable sont
affichées. Et si aucun responsable n’a été configuré, vous voyez les données du patient.

® Nom r.f.

Prénom r.f.

Téléphone r.f.

Gsm r.f.

E-mail r.f.

Société r.f.

® Dernier rappel : date a laquelle le dernier rappel de paiement a été envoyé via |'écran des paiements en souffrance
® Praticien : si la recherche s’effectue pour tous les praticiens, vous trouverez ici les praticiens ayant une attestation ou
une note d’honoraires impayée.

Paiements
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Rappel de paiement

L'écran des paiements en souffrance permet d’envoyer un rappel de paiement a plusieurs patients.
Si vous sélectionnez plusieurs patients, vous pouvez ouvrir une lettre, un e-mail, un sms ou une étiquette via les boutons
respectifs sur la barre de travail.

Les paramétres suivants sont disponibles :

® Traitements : date, description, numéro inami, montant, intervention, supplément et numéro d’attestation de tous les
traitements en souffrance du patient.
[impaye_depuis] : ce paramétre correspond a la colonne En souffrance depuis.

® Ppatient -> Dates -> [dernier_rappel_paiement] : date a laquelle le dernier rappel de paiement a été envoyé via I'écran
paiements en souffrance

i 3 Ajouter paiement (22 [:‘_;z-mai [ ] Leme Qs _!j&iquuu]: | Fiche du patient & | Données du patient... I@ - Imprimer !




I:lEnvoyer un rappel

Cliquez en bas a gauche dans le logicielle DentAdmin sur le bouton 'Rappel'.

£ Apergu des patients
("7 Agenda

[Q Rappel ]

5 Financier

3 Todo

[] Rapports

’E7

En haut a gauche vous pouvez sélectionner la période pour laquelle vous voulez envoyer le rappel. Vous y trouvez un nombre
de périodes standards, par exemple' semaine prochaine', '15 jours suivant's,... Mais vous pouvez aussi encoder la période
manuellement si vous le désirez.

ted

Y
“Q\ Recherche

() Deuxiéme rappel
Période

() Semaine prochaine

115 jours suivants

) Mois actuel

) Depuis envoi précédent

(_J)Du... Au

1/09/2014 v | 30/03/2014 v

Praticien

ierre Molaire (PM)

ous praticiens

Recherche par code ¥

& Vider tous les champs

Apres vous cliquez sur la fleche verte.

Remarquez que le rappel se fait par praticien. La liste que vous recevrez ne sont que les patient liés au praticien connecté. Si
vous étes connecté comme praticien principal, vous aurez la possibilité d'indiquer 'Tous praticiens'. Cela vous permettra
d'envoyer les rappels pour tous les praticiens en une fois.

Envoyer les rappels

Derniére vls\te\Dermer rappel\Prévu |T\tre |Nom £ |Prénom £ |Pérmde\Préférence A \Numéro de Gsm|Numéro de
o01j2013 90142013 80142014 Mewr, 52y .
14/01{2015 15/07/2013 Dhr b2
20i1zj2012 20/06/2013 Mie, 26| [
16/11/2012  4{12/2006 17/05/2013 Dhr 26
19/02/2013 18/02j2014 Dhr, 52
1910j2012  12/02/2007  19/04/2013 Mevr, 26| [ Lettre
17/01j2013  21/08/2007  16/01,2014 Dhr, 52| [ Lettre
27j12/2012 27/06{2013 Mevr, 26| [ Lettre
z4j10/2012 24/04/2013 Mevr, 26| [ Lettre
z3i10/2012 23/04{2013 Mevr, 26| [ Lettre
Mombre: 10
< *

Vous remarquerez que la liste est triée sur la colonne 'préférence' pour que vous puissiez plus facilement envoyer par groupe
de préférence.

Par exemple vous sélectionnez le groupe patient avec la préférence e-mail. Pour procéder vous cliquez d'abord sur le premier
patient. Puis vous poussez sur le bouton shift de votre clavier (le bouton pour écrire en majuscule). Et aprés vous cliquez en
méme temps que le bouton shift sur le dernier patient.( multi select)



Envoyer les rappels

Dernidre visite | Dernier rappel| Prévu | Titre | mom / |Prénom /| Période|Préférence ¢ |Muméra de Gsm | Muméra de

1611/ 105/ g
19(02{2013 18/02/2014 Dhr, 52 [ Tettre
1901002012 12/02/2007  19)04/2013 Mewr, 26 D Lettre
17(01/2013  21/08j2007  16/01/2014 Dhr, 52 [] Lettre
zFiizfzoiz ZTI06/2013 Mewr, 26 D Lettre
24{10{2012 24{04/2013 Mevr, 26 [ Lettre
23/10f2012 23/04/2013 Mevr, 26 D Lettre
|Nombre: 10 |
£ | >

Une fois sélection vous cliquez sur le bouton 'E-mail' en haut a gauche.

® DentAdmin - 5.1.0 {Build 1203)

Fichier  Affichage  Aller vers  Paramétres  Aide | Vous

. Lettre q Sms __:i‘Et\quette

-y

DentAdmin vous ouvra automatiquement un e-mail de rappel avec en bas a gauche la liste des patients sélectionner.
Adapter le texte si nécessaire et puis cliquez sur envoyer.

Quand I’'e-mail est envoyé correctement, DentAdmin va directement enregistrer cet e-mail dans la fiche "communication" du
patient et adapter automatiquement la du rappel vers la date d' aujourd'hui.
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) Patiert

~
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=

Envoyer
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{2 Concepts
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2 (1 Ertéte de mail

>

Comme convenu lors de votre derniére visite

| orameters [ Contacts

Ceci peut se faire par téléph an numers &
— ||Patients 1%

Maya Detemmerman

Roland Dossche

Elisabeth Leray

A trés bientst,

<@ Salutations aimables, Ricky Yan Durme
= v
Imageriz | Ecrans < | =
Page: et | ligne | Colonne 1 | I [} )| HUM i)
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Deuxiéme rappel
Les rappels envoyés
Rappel et rendez-vous d'agenda



[“ILes rappels envoyés

Pour voir les rappels envoyés par DentAdmin, il suffit de cliquer en bas a gauche dans le logicielle DentAdmin sur le bouton '
Rappel'.

&% Apercu des patients
("7 Agenda

E Rappel l

%% Financier

& Todo

Rapports

Puis vous cliquez en haut a gauche dans 'Faites votre choix' sur 'Rappels envoyés' et ensuite vous remplissez la période dans
'Recherche'. Ceci ne dois pas spécialement étre un mois, vous pouvez aussi chercher sur I'année. Maintenant que vous avez
votre période, vous pouvez cliquer sur la fleche verte.

Faites vortre choix S

@ Envoyer rappels

S{é Rappels envoyés

Recherche kS
Période
l -~ 2015 ':'II
Recherce par code ¥

&' Vider tous les champs

Dans la liste des Rappels envoyés vous avez plusieurs couleurs. La couleur Rouge veut dire que les patients ne sont pas encore
venus en consultation et qu'il n'ont pas de rendez-vous. La couleur verte veut dire que les patients ne sont pas encore venus
en consultation mais qu'ils ont un rendez-vous. Les patients qui sont déja venus en consultation ont la couleur blanche.

Dans la deuxiéme colonne vous pouvez voir si le rappel est le premier ou déja le deuxiéme.

Rappels envoyes

Date de rappel

Derniére visite | Rendez-vous dans agendd| 2¢ rappel [Titr | Nom ¢ |Prénom | Période |Périade 2¢ rappel | Préférence| GSM

() Date de rappel : maandag 30 januari 2012 (Aantal: 20)

(= Type : E-mail (Aantal: 13)

3f09/2012 O  Mewr 26 26 [ E-mail
7/08/2013 O ohr. % 26 [~ E-mail
foreoir | O o 2% 26 () E-mail
18/01/2013 [0 Ohr. e— -— 26 26 [ | E-mail
18/03/2013  10/09/2015 O Mewr % 26 () E-mail
25/09/2012 O Mewr 26 26 [ E-mail
1/04/2015  6/08/2015 O Mew % 26 [~ E-mail
22/10/2012 O ohr % 25 [~ E-mail
11/03/2013  14/10/2015 O Mewr 2% 12 () E-mail
24/06/2013  24/05/2015 O ohr % 26 [~ E-mail
20/07/2012 O Mewr. % 25 [~ E-mail
3f09/2012 O uffr. 26 26 [ E-mail
3/08/2012 O uff. % 26 [~ E-mail
(=] Type : Lettre (Aantal: 7)

Im,mmn 10/06/2015 l O Mevwr % 26 [ Lettre
10/07/2013  10/07/2015 O Mew 2% 26 [~ E-mail
24/06/2013  24/05/2015 O  Mew. % 25 [ Lettre
13/08/2012 O ohr 52 52 [ Lettre

2{08/2015 n
25/06/2014 O ohr. 52 52 () E-mail
1f07/2013  1/07/2015 O ohr 18 18 [J Lettre

Si vous voulez, vous pouvez directement envoyer un nouveau rappel. Sélectionnez les patient dont vous voulez un deuxieme
rappel et puis cliquez sur 'E-mail', 'Lettre' ou 'Sms"'.



= Créer un rendez-vous

Cherchez d'abord une date qui convient pour le patient en allant a Naviguer vers d'autres dates.
Dés que vous trouvez une date et une heure qui conviennent, cliquez du bouton droit de la souris sur le rendez-vous
disponible.

stosd 1
dinsdag 5mel

u-g o]
15
30
45
J{jiss ol
2 - AT Mouveau rendez-vous patient
4 [T Mouvesu rendez-vous général
- MNouveau rendez-vous général qui dure une joumée complite.
11 l:.; T Meuveau rendez-vous général répétitif,
; D Coller
45 Commumication
12 o Augourd”hua
1 Aller vers date
2
45 Fauteuil(s)...
13%
15

Vous pouvez choisir un Nouveau rendez-vous patient.
Le nom du patient de la fiche patient ouverte en dernier lieu est automatiquement complété dans le rendez-vous.
Mais vous avez encore la possibilité de modifier le rendez-vous manuellement ou de créer un nouveau patient.

Cliquez sur l'icOne puis saisissez les données. Les seuls champs obligatoires sont le nom et le prénom. Mais vous pouvez
également noter le numéro de GSM du patient, car vous en aurez peut-étre besoin plus tard (pour envoyer des SMS de rappel,
etc.).

Le praticien lié au fauteuil est rempli comme praticien pour le rendez-vous.
Il est éventuellement possible de Lier un(e) assistant(e) au rendez-vous.

Type: (%) Rarder-vous patent ) Rendarveus gindral

2 | Paent ' JIFy
Fraticen: Mies Gngiva (MG) ks
Agmistantie]: Auoune sélection -

Ensuite, vous pouvez saisir un sujet vous-méme ou utiliser les codes couleur. Vous sélectionnez le code dans la liste (ou vous
créez un nouveau code sous Modifier codes). Le sujet est complété automatiquement. Si une heure est liée au code, I'heure
du rendez-vous sera également complétée automatiquement.



Bien sir, vous pouvez changer I'heure de début et de fin et ajouter des remarques supplémentaires.



l“INaviguer vers une date

Parcourir rapidement les semaines ou mois dans I'agenda

L'agenda contient des boutons permettant d’avancer ou de reculer d‘un jour (vert), d'une semaine de travail (bleu) ou d’un
mois (violet).

Si vous voulez parcourir en une fois plusieurs semaines/mois, cliquez sur la pointe de fléche vers le bas du bouton de
navigation désiré. Les menus suivants s’ouvrent.

«

‘i x Q] Aujourd'hui Ib Ib = » -

3 mois plus tét
6 mois plus tot
9 muois plus tat

12 mois plus tot

3 semaines plus tot
4 semaines plus tot
5 semaines plus tot
6 semaines plus tot
7 semaines plus tét

8 semaines plus tot

3 semaines plus tot
4 semaines plus tot
5 semaines plus tot
6 semaines plus t6t

7 semaines plus tot

& semaines plus tot

3 mois plus tard
6 mois plus tard
9 mois plus tard
12 mois plus tard

Naviguer avec le chercheur de disponibilités

A présent, cette fonctionnalité est également disponible dans le chercheur de disponibilités. Ainsi, vous pourrez demander au
chercheur de disponibilités de chercher 4 semaines plus tard par ex. a partir d’aujourd’hui.

Cliquez sur le bouton de navigation de la date :

di 15/05

(300] [330] [360]

Chercher & partir de
4 april 2012 »
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’ Aujourd'hui

A partir d'aujourdhui

2 semaines plus tard
3 semaines plus tard
4 semaines plus tard
5 semaines plus tard
& semaines plus tard
7 semaines plus tard

3 semaines plus tard

A partir d'aujourd'hui

3 mois plus tard
& moiz plus tard
9 moiz plus tard

12 mois plus tard

A présent, le menu ci-dessus s’affiche. Remarquez le texte dans le menu : A partir d‘aujourd’hui. Cela signifie que le chercheur
de disponibilités commence a chercher a partir d’aujourd’hui + x nombre de semaines/mois. Si dans I'agenda vous étes
positionné sur un autre jour qu’aujourd’hui, le texte ‘Aujourd’hui’ sera remplacé par la date active dans l’'agenda.



Naviger avec le calendrier

Cliquez sur une date dans le calendrier pour atteindre cette date.
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Vous pouvez également faire une sélection de plusieurs jours ou semaines successifs. Le curseur doit rester enfoncé pendant
que vous faites la sélection.

juni 2015
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Ou vous pouvez également sélectionner des jours non successifs, comme, par exemple, tous les mardis du mois en cours.
Pour ce faire, vous sélectionnez le premier jour (p.ex. le 5/05/15), vous lachez le curseur puis vous maintenez la touche Ctrl
enfoncée et vous cliquez sur le jour suivant.
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[“IMes rendez-vous

Vous pourrez facilement consulter vos rendez-vous d’aujourd’hui en cliquant sur le bouton Mes rendez-vous dans la barre
supérieure de DentAdmin.

Vous étes connecté Pierre Molaire (PM) = | @ Ouvrir le Centre d'aide |[Eﬂ Mes rendez-vous ]
"8 Mes rendez-vous
14:45 - 15:15 {30 minutes) ) Non présent
e - _'T" Présent
@ Dans le fauteui
Hﬁ‘ Prévention ~) Acheve
15:15 - 15:30 (15 minutes) i) Mon présent
= @ Présent
) Dans le fautewui
Consultation ) Adneve L
:45 - 17:30 (45 min @) Mon présent
| s S ) Présent
") Dans le fauteui
Enda ) Achevé ||

Vous obtenez le nom, la photo et le numéro de téléphone du patient, ainsi que I'heure de son rendez-vous et le traitement
prévu. A droite se trouve le label du rendez-vous. Et aussi la notification ou le patient est présent, dans la chaise ou achevé.

Si vous avez pris du retard sur votre planning, I’'heure et la durée de ce rendez-vous s’affichent en rouge. Si vous introduisez
un traitement pour ce patient, son rendez-vous ne s’affichera plus.

Si vous cliquez sur I'heure et la durée, vous obtiendrez directement le rendez-vous noté dans I'agenda. En cliquant ailleurs
dans le cadre, vous ouvrez la fiche du patient.



|_11Envoyer un rappel au rendez-vous

Envoyer rapidement un email de rappel a partir de I'agenda (pour 1 patient)

Vous avez la possibilité d’envoyer rapidement un email de rappel a un patient a partir de I'agenda. Cliquez a droite sur un
rendez-vous et sélectionnez Envoyer rapidement un email de rappel. L'email est envoyé sur-le-champ. Le modéle envoyé peut
étre retrouvé dans I'éditeur sous Emails Rappel rendez-vous.

OQuvrir

Fiche du patient

5]

e

Données du patient...
Afficher planning

Rendez-vous du patient

Ex

Communication L4

@ Envois rapide d'un rappel de rendez-vous par sms

[_ | Envoyer rapidement un email de rappel ]

> Imprimer les rendez-vous

Meontrer temp comme 3
Label L3
<4 Couper
[0 Copier
K Effacer

Dans l'agenda, le pictogramme d’email s’affichant sur un rendez-vous est similaire au pictogramme gsm. Il indique si le patient
dispose ou non d’une adresse email. Lorsqu’un email est envoyé pour un rendez-vous, ceci est reproduit dans le pictogramme.
Dans I'écran d’options (Paramétres Options Agenda) vous pouvez décider sous l'onglet Agenda que le pictogramme de GSM
ou d’email sera affiché.

Données du patient

u;,"’) Seélectionner les données visibles dans un rendez-vous du patient:
g

| Praticien Date de naissance L7 Pictogramme GSM
Muméro fiche Numéro téléphone [¥] Pictogramme email

Muméro modéle Age

Rappel pour tous les rendez-vous d'une journée

Cliquez avec le bouton droit de votre souris dans une case vide et puis allez dans communication.
Vous pouvez choisir ce que vous voulez envoyer pour cette journée.
DentAdmin vous ouvra I'éditeur approprié (mail, lettre, sms) d'ou vous devriez plus que cliquez sur 'envoyer'.

‘ | | & 10:00-10:4
Charlesbois
& 10:15-11:0] ~ Dominique,
Arcouet E
¥ yalis, v || € 10:30-12:0(
Poissonnier
+ Roland. MG &
57 MNouveau rendez-vous patient & 100113 i
I Richer
™) MNouveau rendez-vous général + Anouk:
Nouveau rendez-vous général qui dure une journée compléte. 9
(M Mouveau rendez-vous général répétitif. =]
) Coller
Communication L Sms a transmettre aujourd hui

Aujourd'hui Envois des e-mails pour cefte journée
[]  Envois des lettres pour cette journée

Si vous avez cliqué sur E-mail, tous les patients de cette journée qui ont un rendez-vous et dont vous avez I'adresse mail,
recevront le rappel via émail.

Aller vers date

Fauteuil(s).. |



